@ Coverdale

CURRICULUM VITAE

DIPL. KFFR. ADELE HEINZ

Senior-Beraterin, Trainerin, Coach

& +4315334427

0 +491726113275

£ adele.heinz@coverdale.at

& www.coverdale.at

Q Mohsgasse 1, 1030 Vienna, Austria
FOKUS

= Begleitung von Veranderungs- und Transformationsprozessen

= Visions- und Strategieentwicklung, Geschaftsmodellgestaltung

= Entwicklung von Personalentwicklungskonzepten und Fuhrungssystemen
= Projektmanagement, Prozessmanagement und -controlling

= FUhrungskrafteentwicklung

= Kreativitats- und Entscheidungstechnik

= Teamentwicklung und Umgang mit Konflikten

= Coaching

VITA

Nach dem Studium der Betriebswirtschaft hat Frau Heinz IT- und Organisationsprojekte realisiert und
geleitet. Bei einem der grof3ten deutschen IT-Unternehmen war sie als Beraterin und Trainerin tatig
und hat groBe Personalentwicklungsprojekte realisiert. Als Beraterin bei Consulting-Unternehmen
begleitete sie Veranderungs- und Transformationsprozessen.

Als selbstandige Beraterin und Trainerin waren Unternehmen in sehr unterschiedlichen Branchen ihre
Kunden: Industrie, Dienstleistung, Handel, Non-Profit-Organisationen, Unternehmen der Offentlichen
Verwaltung.

Adele Heinz hat Arbeitserfahrung in Osterreich, Deutschland, Schweiz, Portugal, Polen, Ungarn,
Tschechien, Serbien, Rumanien, Russland, Griechenland, Vereinigte Arabische Emirate, Aserbaidschan,
Indien.
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BERUFSERFAHRUNG

» Geschaftsfuhrerin in Trainings- und Consultingunternehmen

= Senior Consultant in Trainings- und Beratungsunternehmen

» Selbstandige Trainerin fur unterschiedliche Themen, Branchen und Kunden

* Projekt- und Teamleiterin in Personalentwicklungs-, Organisations- und IT-Projekten

AUS UND WEITERBILDUNG

» Certified OKR Master (die agilen)
» Trainer- und Moderatorenausbildung bei Comteam

»  Weiterbildung zum Thema Personalentwicklungskonzepte, Fuhrungskrafteausbildung,
Ausbildung fur Projektmanagement bei Nixdorf und Siemens

» Beraterausbildung bei Nixdorf, Siemens, Ploenzke

» Weiterbildung zum Berater in Change- und Transformationsprozessen bei Ernst & Young
» Ausbildung zum Trainer fur erlebnis- und erfahrungsorientiertes Lernen bei Axel Rachow
» Planspielausbildung im Studium und bei TOPSIM/TATA

» |HK-Kongress: Wirtschaft digital - grenzenlos - chancenreich

» EFQM: TQMI integriertes Managementsystem zur Verbesserung von Qualitat und
Zusammenarbeit

» SPEED - eine Methode zur Verbesserung von Prozessen im agilen Kontext (Ernst & Young)
= Fraunhofer Institut: Social Media im Mittelstand

- Fdhrung und Social Media

- EinfUhrung und Mitbestimmung

- Social Media und Personalarbeit

- Social Media in der Aus- und Weiterbildung

- Unternehmen gestalten, Organisationen aktiviert

ARBEITSSPRACHE

= Deutsch

ADELE HEINZ SAGT

.Die Arbeit mit Menschen und die Begleitung von Veranderungen gehort seit vielen Jahren zu meinem
Berufsalltag. Ich analysiere gerne Situationen und neue Herausforderungen, entwickle daraus
malgeschneiderte Entwicklungskonzepte und setze sie auch um. Dabei nutze ich meine langjahrige
Trainings- und Beratungserfahrung aus unterschiedlichen Branchen, Kulturen und Fachgebieten.

Privat interessiere ich mich fir meine Familie und meine Freunde. Ich singe seit meinem 10.
Lebensjahr in klassischen Choéren, aktuell in einem Gospelchor. Ich bekoche in meiner Freizeit meine
Familie und meine Freunde und mache zur Entspannung und fur einen freien Kopf gerne lange
Wanderungen.”
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