NEW WORK

DESIGN THINKING

Design Thinking ist ein Arbeitsansatz, der zum Lésen von Problemen und
zur Entwicklung neuer Ideen fuhren soll, die aus Anwendersicht Uberzeu-

gend sind.
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FACTSHEET ONLINE

TRAININGSINHALTE

Sie lernen die Grundlagen des Design Thinking Schritt fur Schritt
kennen. Sie erleben, wie ein Design Thinking Mikroprozess funk-
tioniert und welche Basistools hilfreich sind, um zu kreativen
Ideen zu kommen.

Wir setzen dabei auf die Coverdale Methode des Erfahrungsler-
nens und arbeiten mit Praxisprojekten der Teilnehmenden. Au-
RBerdem zeigen wir, wie sich die einzelnen Iterationen zum grofRen
Bild des Design Thinking Makroprozesses zusammenflgen.

DESIGN THINKING IN 60 MINUTEN

In diesem Trainingselement erleben die Teilnehmenden einen
verkurzten Design Thinking Mikroprozess in ca. einer Stunde. Im
Anschluss an die Ubung erhalt die Teilnehmenden eine Coaching
Einheit, in der einerseits der Prozess reflektiert und andererseits
offene Fragen zu dieser Sequenz diskutiert werden.

INHALTE IM UBERBLICK

GRUNDLAGEN

e Wie entsteht Innovation
e Design Thinking Grundlagen
¢ Ubung Design Thinking in 60 Minuten

DESIGN THINKING PROZESS |

e Uberblick
e Quiz
e Design Thinking Challenge

DESIGN THINKING PROZESS Il

e Arbeiten mit Persona
o Nutzerbedurfnisse erkennen
e Point of View formulieren

DESIGN THINKING PROZESS Il

e |deen finden
e |deen strukturieren
e Prototyping
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