TRAINING

KONFLIKTMANAGEMENT

Konflikte und der richtige Umgang mit diesen sollten in einem Unterneh-
men zum Alltag gehoren. Richtig gehandhabt, setzen sie Energie frej, die
die Zusammenarbeit in Teams eher beférdert als behindert.
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FACTSHEET ONLINE

TRAININGSINHALTE

Wichtig ist es, Konflikte rechtzeitig zu erkennen, sie zeitnah zu
bearbeiten und Losungen fur das entstandene Problem zu fin-
den. Dieses Training richtet sich an Anfangerlnnen in der Kon-
fliktlésung. Sie lernen, Konflikte zu erkennen, sie richtig zu ana-
lysieren, einzuschatzen und so zu bearbeiten, dass alle Seiten
mit der ausgehandelten Lésung leben kénnen.

KONFLIKTDIAGRAMM

KONFLIKTDIAGRAMM
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INHALTE IM UBERBLICK

GRUNDLAGEN

e Konfliktdefinition
o Konfliktursachen
e Konfliktbewaltigungsstrategien

KONFLIKTANALYSE

e Konfliktanalyse
o Werkzeuge der Konfliktanalyse
o Konflikt-Deeskalation

KONFLIKTE BEARBEITEN

e Mit Streitthemen arbeiten
e Phase eines Konflikigesprachs

VERSCHIEDENE ANSATZE IN DER
KONFLIKTBEARBEITUNG

e Verschiedene Ansdtze zur Bearbeitung

von Konflikten
¢ Ubung - Konfliktbearbeitung
e Losungsfokussierter Ansatz

Wenn man sicher sein mdchte, seine Gesprdchspartnerinnen
verstanden zu haben, ist es wichtig, aktiv zuzuhoren. Es geht da-
rum, die andere Seite wirklich verstehen zu wollen. Folgen Sie da-
bei bitte dem oben beschriebenen Prozess.
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