TRAINING
MITARBEITER*INNEN-GESPRACHE
FUHREN

Ein wichtiger Aspekt der Mitarbeiter*innenfuhrung ist die Kommunikation
mit den Mitarbeiter*innen. In vielen Organisationen gibt es eine formali-
sierte jahrliche Beurteilung, die als Vier-Augen-Gesprach konzipiert ist. In
schwierigen Situationen finden Krisen-, Kritik- oder Konfliktgesprache
statt. Die FUhrungskraft sollte in der Lage sein, all diese Arten von Gespra-
chen professionell zu fuhren.
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TRAININGSBESCHREIBUNG

Im Training ,Mitarbeiter*innengesprache erfolgreich fuhren” er-
fahren Sie, wie man dem Anlass entsprechend, I6sungsorientiert
mit den Mitarbeiter*innen kommuniziert. Im Training arbeiten
wir an l0sungsfokussierter Kommunikation und Fragetechnik und
Uben diese Fahigkeiten an eigenen Fallbeispielen.

FEEDBACK UND KRITIK

Feedback - Coachinginstrument
= Gewdlnschte Rickmeldung auf beobachtetes Verhalten

= Der Feedbacknehmer entscheidet, was er damit tut

Kritik - Fihrungsinstrument

= Rickmeldung von beobachtetem Verhalten, das dem Feedbackgeber
aufgefallen ist

= Der Feedbacknehmer soll sein Verhalten dandern

Als Fihrungskraft ist es entscheidend, seinen Mitarbeitenden re-
gelmaRig zurtickzumelden, ob sie ihre Aufgaben wie vereinbart
erledigt haben bzw. wie die Mitarbeitenden sich weiterentwi-
ckeln. Gleichzeitig sollte die FUhrungskraft auch in der Lage sein,
Kritik so zu Uben, dass die Mitarbeitenden diese auch annehmen
konnen. In beiden Fallen handelt es sich um eine Ruckmeldung.
Einmal entscheidet der Feedbacknehmer, was er damit tun will,
im zweiten Fall hat die FUhrungskraft das klare Ziel, dass der Mit-
arbeitende sein Verhalten andert bzw. das Ergebnis seiner Arbeit
korrigiert.

INHALTE IM UBERBLICK

GRUNDLAGEN

Losungsfokussierte Kommunikation
Losungsfokussierte Fragetechnik
Umgehen mit Emotionen

Arbeiten mit Kompetenzprofilen
Grundlagen des Lernens

EINE STRUKTURIERTE VORGEHENSWEISE

den eigenen Kommunikationsstil und
seine Auswirkung auf Gesprache mit
Mitarbeiterinnen (eigene Anteile)
erkennen und reflektieren
unterschiedliche Arten von
Mitarbeiter*innen-Gesprachen
unterscheiden und diese in der
richtigen Situation einsetzen

GESPRACHSTYPLEN

Zielvereinbarungsgesprach
360°-Feedbackgesprach
Kritikgesprach
Kindigungsgesprach
Konfliktgesprache

,Fuhren nach oben”

DOKUMENTATION - MONITORING UND
NACHVERFOGUNG

systematische Vorbereitung und
Durchfihrung, - Dokumentation der
Gesprache

TRAINING
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