TRAINING

SCHWIERIGE GESPRACHE FUHREN

Schwierige Gesprache finden immer dann statt, wenn die Moglichkeit be-
steht, dass wenigstens eine Seite Gefahr lduft, auf den Gesprachsinhalt
emotional zu reagieren. Es kdnnte zum Beispiel darum gehen, schlechte
Nachrichten zu Uberbringen, kritisches Feedback zu geben oder Themen
anzusprechen, die fUr wenigstens eine Seite im Gesprach belastend sind.
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TRAININGSINHALTE

In diesem Training lernen Sie, in schwierigen Gesprachssituatio-
nen souveran und besonnen zu agieren. Wahrend des Trainings
kdnnen Sie anstehende Gesprache vorbereiten sowie in der Ver-
gangenheit unbefriedigend verlaufene Gesprache reflektieren.
So haben Sie kinftig in solchen Situationen mehr Handlungsop-
tionen, die allen Seiten weiterhelfen.

DER TEUFELSKREIS DER ENTSCHEIDUNG

DER TEUFELSKREIS DER ENTSCHEIDUNG

.0b ich das ansprechen soll?*

k)

JIch fidhle mich in dieser Situation

einfach nicht wohl” .Das wird nur unangenehm
und bringt nichts?”

.Wie spreche ich es an?“

O

JIst es den Aufwand
iberhaupt wert?

O O .Nein ich spreche es nicht an”
#Aber..”"

Schwierige Gesprache zu fuhren ist fur viele Menschen unange-
nehm, weil sie sich vor der Reaktion des GegenUbers fUrchten,
oder selbst glauben, in der Situation emotional zu werden. Wir
bezeichnen dieses innere Dilemma als Teufelskreis der Entschei-
dung.

Uberwinden Sie den Teufelskreis, indem Sie sich nicht die Frage
stellen, ob oder wann Sie das Problem ansprechen werden, son-
dern vielmehr: ,Wie spreche ich das Problem an?”

INHALTE IM UBERBLICK

GRUNDLAGEN

e Grundlagen

e Filter in der Kommunikation
GESPRACHSVORBEREITUNG

e DreiVersionen einer Geschichte

STRUKTURIERT VORGEHEN

e Eine systematische Vorgehensweise
MIT EMOTIONEN KONSTRUKTIV
UMGEHEN

e Emotionen
e Selbstverstandnis
e Gewaltfreie Kommunikation
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