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UNSER PORTFOLIO

WE ENABLE PEOPLE TO SUCCEED - TOGETHER

Wir sind Experten fur FUhrung und Zusammenarbeit. Wir professionalisieren seit tGber 50 Jahren das
Thema Erfahrungslernen in Prasenzformaten und seit einigen Jahren auch in virtuellen Lernformaten.
Wir fokussieren darauf, erfolgreiche Prinzipien der Zusammenarbeit und Fihrung in unseren Kunden-
organisationen zu etablieren.

BEI UNS STEHT DER MENSCH IM MITTELPUNKT.

ERFAHRUNGSLERNEN
DIE COVERDALE LERNMETHODE

Das Besondere an der Coverdale-Lernmethode ist das bewusste und zielorientierte Lernen aus Erfah-
rung. Wir ermdéglichen den Teilnehmenden, auf ihren jeweils unterschiedlichen Wissens- und Erfahrungs-
standen aufzubauen und gleichzeitig diese zum Nutzen anderer Teilnehmenden einzubringen.

Die Aufgaben, an denen die Teilnehmenden arbeiten, sind entweder direkt fur das jeweilige Unterneh-
men maligeschneidert oder haben als neutrale Aufgaben eine praxisnahe Struktur, die mit begrenzten
Ressourcen zu echten, nachprufbaren Ergebnissen fuhrt.

Wir arbeiten dabei mit einem iterativen Modell, das auf den Lernzyklus von David Kolb zurtickgeht und
aus den Phasen: Vorbereitung - Durchfihrung - Rickblende besteht.

P In der Vorbereitungsphase erfolgen die Klarung des Auf-
' v : trags und des Ziels.

mE In der Durchfiihrungsphase erarbeiten die Teilnehmen-
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RUCKBLENDE

sowohl das Ergebnis als auch der Prozess, wie die Gruppe
zum Ergebnis gekommen ist, reflektiert.

Zuerst erfolgt eine Analyse, in der Erfolge und Misserfolge
betrachtet werden. Im Anschluss daran werden die eige-
nen Erkenntnisse festgehalten und im Team die nachsten
Schritte geplant und vereinbart.

Unabhangig von den jeweiligen Arbeitsthemen trainieren die Teilnehmenden das zyklische Arbeiten mit
Ruckblenden sowohl auf das Arbeitsergebnis als auch auf den Arbeitsprozess und erwerben dadurch
eine héhere Prozesskompetenz, die auch im taglichen Arbeitsalltag ihre Anwendung finden wird.

In den Theorie-Sequenzen der Malinahmen bauen die Coaches anschlielend auf den Erfahrungen der
Teilnehmenden auf. Sie geben Anregungen, bieten neue Methoden an, liefern Erklarungsmodelle und
fordern zum Ausprobieren neuer Methoden und Verhaltensweisen auf.



BERATUNG, ORGANISATIONSENTWICKLUNG
UND COACHING

ORGANISATIONSENTWICKLUNG KOMPETENZMANAGEMENT
Moderation von Workshops «  FUhrungskrafteentwicklung
Organisationskultur - Fihrung « Mitarbeiter*innenentwicklung

Organisationskultur - Zusammenarbeit
Teamentwicklung

AGILITAT UND NEW WORK COACHING
Begleiten von Transformationsprozessen + Systemisches Coaching
Anwendungsberatung

Agiles Coaching




UNSER ANGEBOT IST AUF VIER KANALEN VERFUGBAR

LIVE IM SEMINARRAUM

Wir arbeiten live mit GruppengréRen ab vier
Personen mit einem Coach pro Kleingruppe.
Wir bevorzugen die Methode des Erfahrungs-
lernens und arbeiten in iterativen Lernzyklen
(Plan - Do - Review) mit unseren Teilneh-
mer¥innen.

TRAININGS
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+ Change-Management

+  Effektive Nutzung virtueller Meetings

+ Erfolgreich Entscheiden

*  FUhrung und Transformation

« Grundlagen Organisationsentwicklung
* Influential Leadership

ONLINE TRAINING

FUr unsere Online-Trainings nutzen wir be-
vorzugt BigBlueButton als virtuelle Seminar-
plattform. Wir setzen die Methode des Erfah-
rungslernens auch im digitalen Lernumfeld
so ein, dass die Teilnehmer*innen aktiv neue
Fahigkeiten erwerben kénnen.

FUHRUNGSKRAFTE-ENTWICKLUNG

Moderne Fuhrung bedeutet, einen Rahmen zu
schaffen, in dem Expert*innen ihre Arbeit tun kon-
nen. Fihrung wird zunehmend zu einer Rolle, die
spezifische Kompetenzen braucht, je nachdem in
welchem Organisationskontext gefihrt wird.

Wir designen gemeinsam mit lhnen kompetenzba-
sierte Fuhrungskrafteausbildungen, zugeschnitten
auf die jeweilige FUhrungsrolle und die Kultur des
Unternehmens.

+ Leadership Awareness Training

+ Mitarbeiter*innen-Gesprache fihren
*  Moderation von Konflikten

+ Moderation von Meetings

+ Remote Leadership

+ Zielorientierte FUhrung



BLENDED LEARNING

Die Teilnehmer*innen erarbeiten theoretische
Inhalte im Selbststudium, erledigen Aufgaben,
arbeiten mit Sparringspartner*innen und er-
halten Feedback von ihren Online-Coaches.

MITARBEITER*INNEN-ENTWICKLUNG

+  Kommunikation

* Konfliktmanagement

+ Schwierige Gesprache fihren

+ Verhandeln

+ Zusammenarbeit in Gruppen und Teams
* Zusammenarbeit in virtuellen Teams

E-LEARNING

In unserem E-Learning-Angebot haben die
Teilnehmer*innen die Mdglichkeit, sich Wis-
sen zu unseren Kernthemen anzueignen.

Kurse, Whitepapers, Micro Learnings und
Artikel stehen daflr in unserer App RALPH
zur Verfugung.

Kurse sind auch einzeln buchbar.
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NEW WORK

+ Agiles Mindset

+ Agile Fihrungsrollen

+ Agility in the Nutshell

+ Design Thinking

+  Kanban

* Scrum

+ Zusammenarbeit in agilen Teams




DIE COVERDALE E-ACADEMY

BLENDED LEARNING PROGRAMME

Wir entwickeln flexible Programme fUr Einzelpersonen und Gruppen. Unser Ziel ist es, neue Medien und
virtuelle Arbeitsformate so in die klassische Personalentwicklung zu integrieren, dass Skillsaufbau auch
dann maoglich ist, wenn die gesamte MalBnahme virtuell durchgefthrt wird.

Wir verflgen Uber eine eigene Seminarplattform (BigBlueButton), eine eigene E-Academy (Moodle) und
langjahrige Erfahrung in der virtuellen Arbeits- und Seminarwelt.

In unserem offenen Programm kénnen Sie Blended Learning-Kurse direkt buchen. Diese sind so auf-
gebaut, dass sie entweder alleine oder mit Sparringspartner*innen durchgefihrt werden kénnen. Die
Kurse bestehen aus: Theorie-Inputs, Ubungen, Reflexion und Coaching.

Weiterfuhrende Infos finden Sie auf unserer Homepage: www.coverdale.at
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DESIGN THINKING

KONFLIKTMANAGEMENT

ZIELORIENTIERT FUHREN




E-LEARNING PROGRAMME

Wir verfigen mittlerweile Uber ein breites E-Learning-Angebot fir unsere Kernthemen.

Folgende Themen sind als E-Learning verfugbar: Folgende Inhalte sind in Vorbereitung:
+ Design Thinking + Changemanagement

+  Erfolgreich entscheiden + Projektmanagement

+  Kommunikation + Mitarbeiter*innengesprache fuhren
+ Konfliktmanagement + Agiles Mindset

+ Resilienz +  Agile Methoden im Uberblick

+ Schwierige Gesprache fuhren
+ Zielorientiert Fihren
* Zusammenarbeit in Gruppen und Teams

VERHANDELN

SCHWIERIGE GESPRACHE
FUHREN

KOMMUNIKATION
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CHANGEMANAGEMENT

MITARBEITER*INNEN-
GESPRACHE FUHREN




RALPH - DIE E-LEARNING-APP

Ralph wurde nach unserem Firmengrinder Ralph Coverdale benannt. Ralph
war in den 70er Jahren einer der Pioniere des Erfahrungslernens. Wir setzen
sein Erbe im digitalen Raum fort.

Unsere E-Learning-App Ralph ist:

+ eine Mdglichkeit, sich in einem Thema gefuhrt zu bewegen, um fur die
Arbeit mit anderen wichtige Impulse zu bekommen - ein digitales Nach-
schlagemedium.

« die perfekte Erganzung zu PersonalentwicklungsmalRnahmen, um ge-
lernte Inhalte nach einem Training noch einmal zu bearbeiten.

+ eine gut verstandliche Einstiegsmdglichkeit in das Thema digitales Ler-
nen, um Mitarbeitende an digitale Formate zu gewohnen, in denen sie
selbst die Lerngeschwindigkeit steuern kénnen.

SO KONNEN SIE RALPH NUTZEN

DESKTOP

https://ralph.coverdale.app

# Ladenim JETZT BEI
& App Store Google Play
i :
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Zusammenarbeit

Pz usammenarbett Konfiikimanagement
Erfolgreiche Zusammenarbeit in Gruppen Professionell in emotional schwierigen
und Teams Situationen agileren

\//

Wir stellen die Coverdale Zielscheibe vor und Sie lernen in schwierigen

eine systematische Vorgehensweise, die Gesprachssituationen strukturiert vorzugehen
einen strukturierten, iterativen und mit den eigenen Emotionen un:
Zusammenarbeitsprozess im Team Emotionen anderer konstruktiv umzugehen.
erméglicht.

Konfliktmanagement Kommunikation

INHALTE DER RALPH APP

Whitepapers

@ emsen am

Verhandeln e [ Verhandein }

Zislscheibe Die Harvard Prinzipien BATHA Eine systematische
Die Harvard Prinzipien helfen Vorgehensweise

Die Coverdale Zielscheibe ist ein Die Beste Alternative zur
bewahrtes Tool zur Definition von Verhandlungsiibereinkunft Systematisch Vorgehen in
Ziclen Nertandsin 2 Verhandiungen - Vorbereitung

nach dem Win-Win Ansatz zu

und Durchfilhrung

dem Ergebnis gut leben konnen

Sie lernen, Konflikte zu erkennen, sie richtig
zu analysieren, einzuschitzen und so zu
bearbeiten, dass alle Seiten mit der
ausgehandelten Lésung leben ksnnen.

Erfolgreich Entscheiden

Entscheidungen erster und zweiter
Ordnung erfolgreich treffen
In diesem Training lernen Sie verschiedene

KURSE

Konflikte so losen, daB beide Seiten mit ‘ Man kann nicht nicht kommunizieren hat

schon Watzlawick gesagt

In diesem Training betrachten wir
verschiedene Kommunikationsmodelle und
erarbeiten, wie erfolgreiche Kommunikation
aufgebaut st, damit sie fiir Sender wie
Empfanger funktioniert

Verhandeln

Sachgerecht verhandeln - Tragfahige
Vereinbarungen erzielen

Wir zeigen Ihnen, wie man Verhandlungen
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Konflikimanagement

Snachidich macht Drei Versionen ciner Geschichte

Perspektivenwechsel

Der Drei- i
Wie man sie erkennt und Ansatz Kommunikation

Wertschatzende Kommunikation
in schwierigen Situationen

Emotionen

Wie man mit Emotionen in
schwierigen Gesprachen
professionell umgeht

WHITEPAPERS

Wenn Sie in einem Thema |hr Wissen in struk-
turierter Form vertiefen wollen, ist diese Kate-
gorie die richtige Wahl.

Einen kompletten Kurs durchzuarbeiten, dau-
ert zwischen zwei und drei Stunden.

= Artikel

In der Kategorie Whitepapers finden Sie ver-
tiefende Artikel.

Der Zeitaufwand fur ein Whitepaper betragt
zwischen 10 und 15 Min.

= Micro Learnings.

@ oD 2D

Abhéingigkeiten in Organisationen richtig
managen

Birgit Fischer-Sitzwohl, 2021-01-11

Wie kann gemeinsam im Fiihrungsteam schrittweise
dafiir gesorgt werden, dass sich die Organisation

onfiimanagement Prew vork
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Erfolgsfaktoren fiir Meeting-Moderation

[ zusammenarbeit ]

Giinter Lukas, 2020-12-21

In diesem Artikel habe ich die aus meiner Sicht 10
wichtigsten Erfolgsfaktoren zum Thema Meeting-
Moderation zusammengefasst

neu ausrichtet und Abhangigkeiten verringert
werden

Wenn alle nach Planung rufen, wo es nicht in the Nutshell 11l - agiles Mindset
Bglich ist

mog C
Birgit Fischer-Sitzwohl, 2020-12-07
Birgit Fischer-Sitzwoh, 2020-12-14 Agiles Mindset ist der Umgang mit Ungewissheit
In diesem Artikel wird beschrieben, wie in Auf allen Ebenen der Organisation muss erlernt

werden, sich Stiick fiir Stiick der konkreten Losung

komplexen Situationen mithilfe der Effectuation
von vorhandenen Problemen anzunahern.

Prinzipien erfolgreich vorgegangen werden kann

Das Préventionsparadox -
Unternehmensentscheidungen richtig

in a nutshell Il - agile Prinzipien

kommunizieren Birgit Fischer-Sitzwohl, 2020-11-24
Klaus Fischer, 2020-11-30

Bei unternehmerischen Entscheidungen konnen
nicht immer alle Mitarbeiterinnen einbezogen
werden, sie miissen jedoch auf allen Ebenen

In diesem Artikel werden die 12 agilen Prinzipien
vorgestellt. Diese bilden die Grundlage fiir alle
Handlungen im agilen Kontext

MIRCO LEARNINGS

Die Kategorie Micro Learnings besteht aus
kurzen Videosequenzen zu den Kategorien
Zusammenarbeit, Verhandeln, Fihrung, Kon-
fliktmanagement, New Work.

Die Videos dauern zwischen drei und funf
Minuten. Wahlen Sie diese Kategorie, wenn
Sie einen kurzen Uberblick zu einem Thema
suchen.

§ o ada - s ==
it OWO®E® -—————
n A od RPOIOW,
I
e e
Zielscheibe Formen der Zielformeln Konfliktatlas
Wit der Coverdale Zielscheibe Zusammenarbeit Hier lernen Sie verschiedene Der Konfliktatlas unterstiitzt bei
Ziele Zusammenarbeit im Vergleich beschreiben
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ARTIKEL

In der Kategorie Artikel finden Sie kurze Bei-
trage unserer Berater*innen zu aktuellen
Themen.

Pro Monat erscheinen bis zu vier neue Artikel.




UNSER TEAM IN OSTERREICH

Wir sind Spezialisten fur FUhrung und Zusammenarbeit.

1965 gegrundet, gibt es uns heute in neun Landern weltweit - seit 1989 auch in Osterreich.

OFFICE

Margit Darnhofer

Office Management &
Pre- und After-Sales

office@coverdale.at
+43 1 53344 27

Waltraud Ferz-Steinbauer
Beraterin, Trainerin, Coach

wfs@coverdale.at
+43 664 963 56 57

Birgit Fischer-Sitzwohl

Geschaftsfihrung,
Partnerin, Senior-Beraterin

bfs@coverdale.at
+43 699 101 32 686

Peter Lendl

Partner, Senior-Berater,
Coach

pl@coverdale.at
+43 1 533 44 27

Werner Schréttenhamer
Berater, Trainer, Coach

ws@coverdale.at
+43 660 200 5535

Klaus Fischer

Partner, Senior-Berater,
Coach

kf@coverdale.at
+43 664 534 51 91

Adele Heinz

Senior-Beraterin, Trainerin,
Coach

ah@coverdale.at
+43 1 53344 27

Glinter Lukas

Partner, Senior-Berater,
Coach

gl@coverdale.at
+43 680 22 14 900

Thomas Wulz

Berater, Trainer, Coach

tw@coverdale.at
+43 699 11 599 134



COVERDALE WELTWEIT

COVERDALE INTERNATIONAL
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